ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Wieland és Wieland Ker. és Szolg. Kft. (a tovdbbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) az dltal kezelt
weboldalakon:  www.facilitator.hu,  www.facilitacio.hu, és  www.online.facilitator.hu
wieland.inweb.hu (a tovdbbiakban: Honlapokon) a Honlapokra latogatédk és a Honlapokon
regisztraldk (tovabbiakban: Felhasznaldk) adatait kezeli. Az adatok kezelésével 0sszefliggésben a
Szolgaltatd ezuton tdjékoztatja a Felhaszndldkat a Honlapokon altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatardl, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak madjarél és lehet&ségeirdl.

Szolgdltatd tiszteletben tartja Honlapjaira latogatéinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal
O0sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak megfelel6en kezeli.

Felhasznalé a Honlapok onkéntes haszndlataval elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az
aldbbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1 DEFINICIOK

a. Erintett (Felhasznal6, Ugyfél): barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
- kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

b. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

c. hozzdajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes kor( vagy egyes m(iveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

d. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

e. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely oOndlléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

f. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gyl(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

g. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenidl a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

h. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténs szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

i. adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé
tétele;

j. nyilvAnossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;



k. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

|. adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

m. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

n. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

2 AZ ADATKEZELES CELJA

e Aregisztracidhoz kapcsolddd adatkezelés célja a Honlap latogatdinak a Honlapon keresztiil
elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositdsa, a szolgaltatasok
nyujtdsdnak, a teljesités megfelel6ségének dokumentdlasa, valamint adott esetben a
szamlazas lehetbvé tétele, illetve a létrejott szerz6dések bizonyitdsa;

3 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

e a Szolgdltatd 4altali adatkezelésekre az informdcios o©nrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv..) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalok onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény, tovabba a
2016/679 (EU) Rendelet alapjan kertl sor;

e ahozzdjdrulast a Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap haszndlataval,
a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasdaval adja meg;

4 AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Wieland és Wieland Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Székhely: 2040 Budatrs, Pozsonyi utca 12/2.

Képvisel6 neve: Wieland Veronika

Nyilvantartasba vételi szama: 13-09-143220

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag/birdsag: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Addszam: 23085929-2-13

Telefonszam: 06 20 22 72 982

E-mail: info@wwieland.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-76066/2014.

5 AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Felhaszndld személyes adatait a Szolgdltaté mindaddig kezeli, mig regisztracidja él, illetve
személyes adatainak torlését a Felhaszndld irasban nem kéri a Szolgaltatétdl.

A regisztracio torlését az info@wwieland.hu e-mail cimre kild6tt név, telefonszam és e-
mail cim megadasaval kérheti. Ezt kovetéen a személyes adatok torlésérél e-mailben
tajékoztatjuk.

6 A KEZELT ADATOK KORENEK MEGHATAROZASA

e Technikai adatok:



o a Felhasznald IP cime, a hasznalt operacids rendszer;
0 az igy nyert adatokhoz a Felhaszndlék nem, csak a Szolgaltatd fér hozza kizardlag a
Honlap technikai Gzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokbdl.

Regisztracié soran kotelez6en megadandd adatok:

o teljes néy,

o sajat e-mail cim,

o telefonszam,
Regisztracid soran tovabbi bekért adatok célja lehet bizonyos szolgaltatasok (pl.
tréningjelentkezés, workshop részvétel stb.) igénybevétele, megrendelése:

o cégnév

o szamldzasi adatok,

o cég esetén addszam,
A Felhasznald a regisztracié soran, illetve azt kovetéen nem kotelez6 jelleggel tovabbi
adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatds
teljesitéséhez, el6segitéséhez sziikséges.

7 COOKIE elhelyezésére vonatkozo szabalyok

A weboldal kilsé (nem a Szolgaltatéd altal kezelt) szerverre mutaté hivatkozasokat is
tartalmazhat, ezen linkeken elérhet6 oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb
fajljaikat a szamitogépen, adatokat gyljthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért
a Szolgaltaté minden felel6sségét kizarja.

8 AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen a Szolgdltatd illetve a Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at, csak
abban az esetben, ha az a megrendelés teljesitéséhez feltétlenil sziikséges. (alvallalkozd)

Az alapul fekvé informatikai rendszer lUzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszdmolads rendezése korében Szolgdltatd adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd,
konyveld) vehet igénybe. Szolgdltato az ilyen kilsé szerepl6k adatkezelési gyakorlataért
nem felel6s.

1. Adatfeldolgozo

Név PERSOLOG SRL

Székhely Oradea, Gh. Doja 49A, Romadnia
Weboldal http://persolog.ro

Email cim persolog.romania@gmail.com



Lo . vezetéknév, keresztnév, email cim, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi
Tovabbitott adatok kore | ,
cim,

Az adattovabbitas célja | Viselkedési profil szakért képzés megvaldsitas, szervezés

2. Adatfeldolgozé

Sales Autopilot Kft.

Név
Székhely Margit krt. 31-33. félemelet 4., Budapest, H-1024
Weboldal www.salesautopilot.hu
Email cim persolog.romania@gmail.com

L . vezetéknéyv, keresztnév, email cim, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi
Tovabbitott adatok kore |
cim,

Az adattovabbitds célja | CRM-rendszer Gizemeltetése, Hirlevél kikildé rendszer biztositasa

3. Tarhelyszolgaltaté

Név Intrex-Hosting Kft.

Székhely | H-8000 Székesfehérvar, Nyitrai utca 49/4

Weboldal | www.intrex.hu

e A fentieken tul a Felhasznaléra vonatkozd személyes adatok tovdbbitdsara kizardlag
torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a Felhasznald hozzajarulasa alapjan
kerilhet sor.

9 ADATBIZTONSAG

e A Szolgdltatd minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznaldk altal
megadott személyes adatok biztonsagat mind a haldézati kommunikacidé sordn, mind az
adatok tarolasa, 6rzése soran.

e A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés, a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa
megelGzésére.



10 FELHASZNALOI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Tajékoztatdshoz vald jog: A Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd
altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrdl, tovabba — a regisztracidé soran megadott e-
mail cim kivételével — bdarmikor mddosithatja azokat a Felhasznaldi tajékoztatdban
meghatarozott mdédon. Felhaszndld jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e
pontban megadott elérhet6ségek utjan. Szolgdltatd a Felhaszndld kérésére tdjékoztatdst
ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, tovdbba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait.
Szolgdltatd a kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért
tdjékoztatast.
Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: 2040 Budadrs, Pozsonyi utca 12/2.

E-mail: info@wwieland.hu

A Felhasznalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgdltatd
munkatdrsdhoz fordulhat a fenti elérhetdségeken keresztiil.

a)

b)

c)

Az Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor tordltetni az info@wwieland.hu e-mail cimre, ill.
postai Uton kiildott kéréssel, Gizenettel. Az izenet megérkezését kovetGen Szolgdltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az Ugyfél adatai a torlést kdvetSen
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar korabbi
tréningjelentkezéseket, szolgaltatasok igénybevételéhez, ill. vasarlasokhoz kapcsol6dd adatok
és dokumentumok megGrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszadllitasara tobbé nincs mod.

Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitdsa kizardlag a Szolgaltatéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevs vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Szolgdltato koteles a tiltakozast:

a)

b)
c)

a kérelem benyuljtdsatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt
kivizsgalni,

dontést hozni, és

dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Ha az Szolgdltatd az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megdllapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovdabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birédsaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetdségek:



1. A Felhasznald az Info.tv. (2011. évi CXIl.), valamint a Polgari Térvénykodnyv (1959. évi IV.
torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy

2. panasszal a NAIH- hoz fordulhat:

Elérhet&ség: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11 E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltatd vallalja, hogy a regisztracid soran a Felhaszndldk altal megadott e-mail
cimekre nem kild elektronikus levelet, kivéve a Felhaszndlé 4dltal igénybe vett
szolgdltatasaihoz kapcsolédé e-maileket, valamint a Felhasznald hozzajarulasaval kiildott
hirleveleket.

A Szolgaltato kiemelt figyelmet kell, hogy forditson az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerlségére, igy azokat csak az Adatkezelési Tdajékoztatdban
meghatarozott mdédon hasznalja fel tdjékoztatd e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban

0 a Felhasznalé azonositasat,

o a szolgdltatasok igénybevétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek
érdekében keril sor e-mail kiildésére.

A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatdsok vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek valtozasa
esetén a vdltozasokra vonatkozé, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatasaira
vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-
mailben juttatja el az érintettek részére, melyrél a Felhaszndlét tdjékoztatni kell az
Adatkezelési Tajékoztaté keretein beliil. Természetesen abban az esetben, ha a Szolgaltato
ezt a gyakorlatot kdveti és nem csak a honlapon helyez el egy tdjékoztatdét a mddositdsrol.

12 HIRLEVEL

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi
XLVIIL. torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse;

hirlevél célja, hogy a Szolgdltatd rekldmot tartalmazé elektronikus lzenet formajiban a
Felhasznaldt tajékoztassa az aktualis informaciodkrdl, termékekrél, akcidkrdl, uj funkcidkrdl
stb.

a regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést (hirlevél) tartalmazo
leveleket a Szolgaltatd tehat csak és kizarélag a Felhasznald kifejezett hozzajarulasaval, a
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld esetekben és mddon kiildhet;

ezzel a Felhasznald a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd a rekldamajanlatok kiildéséhez szlikséges személyes adatait kezelje;

hirlevélrél vald leiratkozds biztositdsa és folyamatanak ismertetése jelen dokumentum
keretein belll. A leiratkozas lehet6ségének biztositasa kotelez6 a Szolgdltatd részérdl.
Ebben az esetben Szolgdltatd a Felhasznald minden olyan személyes adatat torli a
nyilvantartasabdl, mely a hirlevél kildéshez feltétlentl szlikséges. (Felhasznalé a



reklamokrél leiratkozhat az lzenetben lév6 linkre kattintva vagy akar a Szolgaltatonak
kiildott email segitségével).

13 EGYEB RENDELKEZESEK

e Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatdt a Felhaszndlok el6zetes
értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A mddositas hatalyba |épését kovetben
Felhasznalé a szolgaltatds hasznalatdval rdutaldé magatartassal elfogadja a mddositott
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

e Amennyiben a Felhaszndld szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap haszndlata sordn barmilyen mdédon kart okozott, a
Szolgdltatd jogosult a Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgdltatd
ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljard hatdsdgoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

Az Adatkezelési Tajékoztatd hatdlybalépésének ideje: 2019. szeptember 24.



