ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézoljiik a Wieland és Wieland Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) dltal lizemeltetett weboldalon. Jelen
Altaldnos Szerz8dési  Feltételek (tovabbiakban ASZF)
www.facilitacio.hu weboldalakon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgdltatas igénybevételének

tartalmazza a www.facilitator.hu,

igénybevev{ (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tdjékoztatéd rendelkezik, mely elérhet6
kozvetlenul a f6oldalrdl vagy a kdvetkezd linken [link beillesztése] keresztiil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Vasarld/Latogatd a Honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO (ADATKEZELO)

Wieland és Wieland Kft.
2040 Budadrs, Pozsonyi utca 12/2.

Cégnév [/ Név:
Cim:

Személyes atvétel itt:

2040 Budadrs, Liget utca 3/2.

Telefon: +36-20/2272982
E-mail: info@wwieland.hu
Weboldal: http://www.facilitator.hu, www.facilitacio.hu
Addészam: 23085929-2-13

Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Kapcsolattarto neve:
Kapcsolattarto telefonszama:
Kapcsolattarté e-mail cime:

Tarhely szolgaltato:

Adatfeldolgozé:

13-09-143220
10300002-10524902-49020019
Gajer Csilla

+36-20/2272982
info@wwieland.hu

Intrex-Hosting Kft.

8000 Székesfehérvar, Nyitrai u. 49/4.
Addsz.: 13929646-2-07
MailMaster/SalesAutopilot

286773

szolgaltatas,
SalesAutopilot Kft., Cégjegyzék szam: Cg. 01 09




2. FELHASZNALASI FELTETELEK
2.1. FelelGsség

Vasarlé /Latogatd a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi dltal tanusitott magatartasért. Vasarlod koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse. Vasarlé teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartdsaért, Szolgaltatod ilyen esetben teljes mértékben egylittm(kodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok / Latogatok altal a Honlap hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

A szolgdltatads oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mads
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mads tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve koételes eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalatdval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarlé adllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felel6sség.

Amennyiben a Vasarld/Latogatd a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatédnak. Ha a Szolgaltatd jéhiszem( eljdrasa sordn a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

Szolgaltatd és Vasarlé/Latogatd kozott a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan Iétrejott

« sz

2.2, Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Szolgaltatds elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgdltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott Viszont értékesit8je a Honlapon keresztiil
elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, oOtletet,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magdncélu felhaszndlds céljabdl vagy a Szolgaltato elSzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas — példdul adatbazisban torténd tarolas,



tovdbbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgdltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak/Latogaténak a Honlapon szerepl6
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdrmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
facilitator.hu, facilitacio.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbazisanak kilistdzdsara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt
ad.

Kilon megadllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keres6émotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

A Szolgdltatas igénybevételével Vasarld/Latogatd elfogadja, hogy a Szolgdltaté a Szolgdltatas
igénybevétele soran a Vasarld/Latogato altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatod
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

3. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelentGs része elérhet6 minden Vasarld/Latogatd szamara, regisztracio nélkal.
Egyes szolgaltatdsok, igy a tréningjelentkezések, workshop jelentkezések azonban regisztraciéhoz
(majd belépéshez) kotottek, igy a Honlapon toérténd jelentkezés, vasarlas feltétele az érvényes
regisztracio.

Ha a Vasarld/Latogatd regisztralni szeretne, a Honlap feliletén megtaldlhatd ,Regisztracid”
menupontra kattintast kovetSen tud, ahol a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd

részére:

. Jelszd,

° Név,

. Email cim, elérhet6ség,
. Szamlazasi adatok,

o Telefonszdm,

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlét /Regisztralot.

kildott lzenettel. Az lizenet megérkezését kdvetGen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracid torlésérél. Vasarlé Vasarldi adatai a torlést kévetéen azonnal eltdvolitasra keriilnek a



rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és dokumentumok
meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitasara
tobbé nincs maod.

A Vasarloi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a
Vasarlé/Regisztrald a felelés. Amennyiben Vasarld/Regisztralé tudomdst szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen mdédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Ha Vasarlo/Latogatd mar regisztralt, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az ,0j jelszo kérése” funkcidt.
Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor egy Uj ideiglenes jelszot kiild a Szolgaltatd e-mailben,
kérjik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracidé soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id&szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

3.2 Szolgaltatds ara

A Honlapon megjelenitett szolgdltatasok dijanak nettd Osszege keriil feltlintetésre, az altalanos
forgalmi adodt nem tartalmazzak, de ez a tény egyértelm(ien fel van tiintetve. A szolgdltatasok ara
magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

3.3. Fizetés

El6re utalds bankszamlara: Vasarld/Jelentkezé a megrendelt szolgaltatdsokat (tréning, workshop stb.)
az ajanlat irasbeli elfogadasat kovetéen megklldott szamla ellenében fizeti meg a Szolgaltaté MKB
Bank NyRt.- nél vezetett 10300002-10524902-49020019 szdmu bankszamlara banki atutalds utjan.

3.4 Szamla

Szolgdltaté a megrendelt szolgaltatasrdl a teljesitést megel6z6en el6legszamlat, vagy dijbekérst kiild a
Jelentkez részére.

4. ELALLASI JOG
4.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljdré természetes személyre vonatkoznak, aki szolgaltatdst vasarol, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyasztd a szerz8dés megkotésének a napja és a termék/szolgdltatas atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett
elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltato részére.



A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogdt az 4.1. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgdltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

A Viasarlé/Megrendel§ a megrendelt szolgaltatast a szolgaltatas teljesitésének id6pontjat megel5z6en
15. napig ingyenesen lemondhatja, azaz a Szolgaltato a befizetett dij 100%-at visszatériti. Amennyiben
a Vasarlo/Megrendel6 8-14 napon beltl mondja le a szolgaltatast, ugy a Szolgaltaté meghiusulasi
kotbér jogcimén a szolgaltatas dijanak 50%-ara, mig 7 napon belili lemondas esetén 100%-ara jogosult.
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

4.1. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a Szolgdltatdé a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgdltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos eldlldsi hatdrid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl figg;

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
5.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja

Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait eld
terjesztheti:

Levelezési cim: 2040 Budadrs, Liget utca 3/2.
Telefonszam: 0036 20 22 72 982
E-mail: info@wwieland.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehetlség, a panasz jellegébél adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdaltatd a panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A jegyz68konyvben
Szolgaltatd rogziti a panaszra adott valaszat is. Az igy elkészitett jegyz6konyvet a rogzitéstél szamitott
5 évig 6rzi meg a Szolgaltatd.Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat megkiildi a Vasarld részére, az
altala megadott/rogzitett cimre, legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg. A telefonon, vagy mas
hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, amely a
kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.



A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlét.
5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgdltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatdval vald
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld
szamadra:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikoddé Békéltets Testlilet
(Pest Megyei Békéltetd Testlilet)
1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Ugyfélfogadasi id8: keddtdl csiitértdkig: 9:00 - 14:00
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltetd Testlilet
1364 Budapest, Pf.:81
- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testilletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsdban fogyasztéonak mindsil a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Vasarldk Honlapon torténd elézetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldaldan is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba [épést
kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval vdlnak hatdlyossa Vasarldéval szemben, azokat a
modositast kdvetSen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2018. szeptember13.



